UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PINH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:08 /KH-UBND Pinh Hod, ngay 12 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt cira, mjt cira
lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
trong gidi quyet thu tuc hanh chinh x4 Pinh Ho4 nam 2026

Can ct Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu cua céac nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu
vé thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét ctra lién thong tai B
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can ctt Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Bo truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thue hién thu tyc hanh
chinh trén méi trudong dién tir; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025
ctia B truong, Chu nhiém Vin phong Chinh pha vé huéng din thi hanh mot sd
ndi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan
mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia.

Thuc hién Ké hoach s6 182/KH-UBND ngay 25 thang 12 nim 2025 cia
UBND tinh Thai Nguyén vé Kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét
ctra, moOt cua li€n thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir
trong giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén nam 2026. Nham trién khai
hiéu qua nhi€ém vu kiém soat thl tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir trong giai
quyét thi tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban x&, Chu tich Uy ban nhan dan x4
ban hanh Ké hoach véi cac noi dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai day du, kip thoi va hiéu qua cac quy dinh ctia Trung uong, cta
tinh v€ cong tac klem soat thii tyc hanh chinh; thyc hién co ché mot ctra, mdt cira
lién thong va giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir tai UBND xa.

b) Nang cao trach nhi¢m ctia Chu tich UBND x4, cong chirc chuyén mon
va cong chirc lam viéc tai BO phan Ti€p nhén va Tra két qua trong giai quyet
thu tuc hanh chinh cho t6 chure, ca nhan.

c) Pay manh viéc cong b0, _cong khai TTHC theo dung quy dinh; Tang cudng

Umg dyng cong ngh¢ thong tin, sd hoa ho s0, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh;
nang cao ty 1¢ ho so tiép nhan, giai quyét truc tuyén, gop phan cai thién chat luong
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phuc vu Nhan dan tai co so. Tlep tuc ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa cac
quy dinh, TTHC con ruom ra, chong chéo giy kho khin cho céc t6 chirc, c4 nhan
trong qué trinh thuc hién TTHC.

2. Yéu cau

a) Noi dung ké hoach phai phu hop voi diéu kién thuc té cia UBND xi;
bdo dam tinh kha thi, thiét thuc, hi¢u qua.

b) Phan cong rd nhiém vu, trach nhi€ém cho tirng cong chirc, tirng bo phan;
xac dinh cu thé thoi gian thye hién va két qua dat duogc.

¢) Bao dam cong khai, minh bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh; 1iy
su hai long ctia ngudi dan, t6 chic 1am thudc do danh gia chat luong phuc vu.

Il. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu, giai phap tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP
ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu trén dia ban xa Dinh Hod dam bao hi¢u qua, chat
luong theo 16 trinh dé ra.

2. Thyc hién niém yét cong khai day di, kip thoi, chinh xac cac danh muc
TTHC do Tinh cong bd, thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 tai trung tam
Phuc vu hanh chinh cong, bao dam thong tin thu tuc hanh chinh dugc cong khai
10 rang, dé hiéu, thuén tién cho nguoi dan tiép can va thuc hién

3. Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh mdéi dugce ban
hanh, stra doi, b6 sung hodc bai bo theo quyét dinh cong bo cia UBND tinh.

4. Ra soat, danh gia TTHC trong qué trinh thuc hién; kién nghi bii bo cac
TTHC rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khin cho
nguoi dan, to chire. Cai cach manh mé quy dinh TTHC lién quan dén nguoi dén,
doanh nghi¢p, TTHC ndi bo gilra co quan hanh chinh Nha nuéc nham cai thién
mdi truong dau tu kinh doanh, thu hiit dau tu va nang cao ning luc canh tranh cap tinh.

5. Tiép tuc dé xuat cap co tham quyén phan cap trong giai quyét TTHC theo
huong cap nao sat co so, sat Nhan dan nhat thi giao cho cap dé giai quyét, Kkhong
dé tinh trang nhiéu tang nac, kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu
cuc, phlen ha cho nguoi dan.

6. Tang cudng kiém tra, gidm sat viéc thyc hién cai cach TTHC. Theo dbi,
don doc viée giai quyet ho so TTHC dam bao dang tién do, chat lugng cia cac phong
chuyén mon, nhat la nhitng TTHC da duoc dua vao “Luong xanh”.

7. Tb churc thyuc hién tdt viéc tiép nhan, xr ly phan anh kién nghi ctia ca nhan,
to chirc do1 v6i quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh theo dung quy dinh.

8. D6i méi, nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cOng theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh
phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét ctra lién thong tai
B0 phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia va tinh hinh thuc t€ ctia dia phuong.



a) Thuc hién vi€c xur Iy trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién doi dbi voi
nguoi ding dau co quan, to chirc, don vi dé xay ra viéc can bo, cong chure, vién chirc
thudc quyén quan 1y truc tiép ¢ hanh vi gy nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

b) Thue hién nghiém quy dinh vé xin 15i khi giai quyét hd so TTHC qua han
¢ tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap.

¢) Tang cuong ung dyng cong nghé¢ thong tin, truyén thong, ning cao
chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

9. Cur d6i ngii cong chirc lam dau moi kiém soat TTHC tham gia day du cac
16p tap huan nghiép vu kiém soat TTHC; d6i ngii cong chirc thyc hién nhiém vy
tai B6 phan Tiép nhan va Tra ket qua tham gia tap huén, boi dudng vé chuyén
moén nghiép vu, k¥ ning giao tiép.

(CO Phu luc chi tiét kém theo)
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng 1a diu mdi tham muu UBND xi
trién khai, c6 trach nhiém don ddc, theo ddi, trién khai thyc hién Ké hoach nay;
Tham muu tong hop, bao cdo Uy ban nhan dén tinh vé két qua thuc hién dinh ky
theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon hop phdi hop véi Trung tm Phuc vy hanh chinh
cong Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir trong giai quyét
thi tuc hanh chinh nam 2026 x4 Pinh Hoa dam bao dung quy dinh, dung tién do.

3. Trung tam Dich vu tong hop kip thoi thong tin, tuyén truyén toi nguoi
dan, doanh nghiép vé noi dung, két qua trién khai cac nhiém vu kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hi¢n TTHC trén moi truong
dién tu.

Trén day la Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong va thue hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur
trong giai quyet thu tuc hanh chinh nam 2026 x& binh Ho4, trong qua trinh thyc
hién néu c6 phat sinh vudng méc, cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong dé€ bao cao UBND xa chi dao, giai quyet./.

Noi nhén’ KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND x4; PHO CHU TICH
- Céac phong, trung tim thuéc UBND x3; He )

- Lanh dao Trung tam PVHCC;
- Luu: VT, TTPVHCC. Hanght.

Phan Thanh Nam



Phu luc

TUC HANH CHINH, THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA
[4iU'C HIEN THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG DIEN TU
AL QUYET THU TUC HANH CHINH XA DPINH HOA NAM 2026

149//08  IKH-UBND ngay 12 thang 01 nam 2026 ciia UBND xd Pinh Hod)

STT

n—, /
X—ror">"
Noi dung cong viéc

Co quan, don vi
chii tri thyc hién

Co quan, don vi
phoi hgp/theo do6i

Thai gian
hoan thanh

Cong tic chi dao, diéu hanh kiém soat thii tuc hanh chinh, thwc hién co ché mét cira, mét cira lién thong va thue hién thi tuc

L | hanh chinh (TTHC) trén méi trudmg dién tir
Thyc hién cong tac kiém soat TTHC, thuc hién o o ‘
< o . i, . Cac phong chuyén mon, co quan| Thuong
1.1 |[co ché mdt cira, mdt ctira lién thong va thyc hién | Trung tam PVHCC . .
. _ lién quan Xuyén
TTHC trén moi truong dién tir
Ra soat, kién toan doi ngli cdn bd, cong churc
; ‘. . : 2 . ic phe huyén mo Thuc
1.2 [dau moi thue hién nhiém vy kiém soat TTHC tai| Trung tam PVHCC Cac phong chuyén mon, co quan Hong
, . lién quan Xuyén
cac co quan, don vi
Téng hop tinh hinh thyc hi¢n B chi sb chi dao,
diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghié€p trong thyc hi¢n tha tuc hanh A Céc phong chuyén moén, co quan| Thuong
1.3 _ o | Trung tam PVHCC -~ .
chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén méi lién quan Xuyen

truong dién tor cua cac don vi, dia phuong (theo
Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/06/2022



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-766-QD-TTg-2022-Bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx

ctia Thu twéng Chinh phil vé viéc phé duyét Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi

gian thuc trén moi trudong di¢n tir)

Tiép tuc ra soat, dé xuét cap c6 tham quyén phan

14 |clp, uy quyén trong giai quyét TTHC theo quy | Trung tam PVHCC Cac phong chuyén mon, co quan|  Thuong
. lién quan Xuyén
dinh.
Cong tac truyén thong, ho trg hoat dong kiém soat
15 | TTHC, thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién Trung tam PVHCC Céc phong chuyén mon, co quan|  Thuong
thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién ti lién quan xuyen
2. | Kiém soat TTHC
2.1 |Kiém soat, cong khai TTHC
21 C(;)ng khai TTIA{C t?,i nf);i gi:éli (?uyét TTHC; trén Trung tm PVHCC C-Aétc phong chuyén modn, co quan Thub;ng
Cong/Trang thong tin di¢n tir cuia don vi lién quan Xuyeén
Thuc hién tot co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s , . o .
Cac ph h , Th
2.1.2 |118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cita Chinh phi, | Trung tim PVHCC ~4¢ PRONE Citiyen mon, coquan) - ThUong
lién quan Xuyén

Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025
ctua B9 trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu
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913 Thuyec hién s6 hoa 100% ho so, két qua giai quyét Trung tm PVHCC C.:flc phong chuyén mdn, co quan Thu’(‘ing
TTHC lién quan Xuyén
99 Dé xuiit sdng kién, gidi phdp thuwe hién kiém sodt Trung tm PVHCC C.:flc phong chuyén mon, co quan Thu’(‘ing
TTHC lién quan Xuyén
o . Dinh ky
o oz i . Céc phong chuyén mon, co quan| | ,
2.3 | Bdo cdo thurc hién kiem soat TTHC Trung tam PVHCC lién quan hang quy,
g nam
2.4 | Tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Cong khai dia chi co quan c6 thim quyén tiép Che ohe huvén md Thut
, . A ac phong chuyén mon, co quan uon
2.4.1 |nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh| Trung tim PVHCC ~4¢ PRONE Ity a e
) lién quan Xuyén
chinh theo quy dinh
» N ) ) Céc phong chuyén moén, co quan| Thuong
2 4.2 | Xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh | Trung tam PVHCC . )
lién quan Xuyén
3 Thue hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC
Cap nhat, dong bd 100% hd so tiép nhan, giai o o ‘
L. o A . . A Céc phong chuyén moén, co quan| Thuong
3.1 |quyét vao H¢ thong thong tin giai quyét TTHC | Trung tam PVHCC n )
o N . ] ) L. lién quan Xuyén
cua tinh, dong bd védi Cong Dich vu cong quoc gia
Tiép tuc t6 chuc thuc hién Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020; Chuong trinh Cic phone chuyve An. co Thud
ac phong chuyén moén, co quan n
3.2 |cai cach hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén | Trung tam PVHCC o phong Y 1 . &
lién quan Xuyén

giai doan 2026-2030 tai Quyét dinh s6
2347/QD-UBND ngay 17/12/2025




3.3

Trién khai thuc hién hiéu qua B6 Chi s danh gia
chit lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong dya trén dit li¢u theo thot gian thyc trén
Cong Dich vy cong Québc gia theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 clia
Thu tuéng Chinh phu

Trung tam PVHCC

Céc phong chuyén moén, co quan

lién quan

Thuong
Xuyén

3.4

Thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich, doanh nghi€p cung
ung dich vu ddm nhan mot hodc mot sb cong
viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6
hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC, nhim
nang cao hi¢u qua cung tng dich vy hanh chinh
cong.

Trung tam PVHCC

Céc phong chuyén mon, co quan
lién quan

Thuong
Xuyén
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